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Zatacznik Nr 7. Procedury odbiorowe Systemu ISOK

1. Definicje stosowane podczas procedur odbiorowych

Wszystkie terminy i pojecia wykorzystywane w niniejszej procedurze, a niezdefiniowane ponizej nalezy
interpretowaé¢ zgodnie ze znaczeniem opisanym w stowniku znajdujgcym sie w Zatgczniku nr 14
do SIWZ.

»Btad” - Btad Krytyczny, Bfgd Powazny lub Btad Zwykty.

»Btad Krytyczny” - niezgodnos¢ dziatania cafosci lub czesci Systemu ISOK z wymogami
zatwierdzonego (lub nastepnie zaktualizowanego) Projektu Technicznego, dla ktérej nie istnieje
Obejscie w ramach innych funkcjonalnosci Systemu lub zastosowanie Obej$cia wymagatoby naktadow
nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu widzenia. Niezgodno$¢ z wymogami Projektu
Technicznego ma miejsce w szczegolnosci wowczas, gdy System lub jego cze$¢ nie dziata zgodnie ze
scenariuszami testowymi. Bledem Krytycznym jest tez sytuacja:

a. gdy czas odpowiedzi, mierzony na routerach brzegowych w Centrach
Przetwarzania dla portalu okreslony zgodnie z W911 pierwotnego OPZ
przekracza 1 minute (nie dotyczy pracochtonnych obliczen),

b. jezeli wydajnos¢ portalu ISOK okreslona zgodnie z W912 pierwotnego
OPZ spada ponizej 70 stron na sekunde;

c. jezeli wydajnos¢ Krajowego Portalu ISOK Wewnetrznego, okreslona
zgodnie z W913 pierwotnego OPZ, spada ponizej 35 stron www na
sekunde;

d. jezeli wydajno$¢ Hydroportalu, okreslona zgodnie z W914 pierwotnego
OPZ, spada ponizej 75 stron www na sekundg;

e. jezeli nadmierne obcigzenie infrastruktury opowiedzianej za obstuge
zapytan od ludnosci, okreslona zgodnie z W915 pierwotnego OPZ,
wptywa na prace uzytkownikow wewnetrznych, wydtuzajac ja o 30%
kub wiecej;

f. jezeli, wbrew wymaganiu W916 pierwotnego OPZ, Srodowisko do
obstugi ludnosci wptywa na bezpieczenstwo srodowiska do obstugi
uzytkownikow wewnetrznych lub srodowisko do obstugi uzytkownikow
wewnetrznych wptywa na bezpieczenstwo srodowiska do obstugi
ludnosci.

W przypadku ustug INSPIRE Btedem Krytycznym jest tez sytuacja:

g. gdy mierzony na routerach brzegowych w Centrach Przetwarzania,
czas potrzebny do przestania odpowiedzi wstepnej na polecenie
dotyczgce wustugi wyszukiwania wynosi w normalnych warunkach
wiecej niz 8 sekund. W przypadku obrazu wielkosci 470 kilobajtow (np.
800 x 600 pikseli przy gtebi koloru 8 bitéw) czas potrzebny do
przestania odpowiedzi wstepnej na polecenie ,Uzyskaj mape” w
ustudze przegladania wynosi wiecej niz 12 sekund w normalnych
warunkach. Normalne warunki to warunki panujgce poza okresami
szczytowego obcigzenia. Przyjmuje sie, ze wystepujg one w 90 %
czasu,
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jezeli minimalna liczba obstugiwanych jednoczesnie polecen
dotyczgcych ustugi wyszukiwania zgodnie z jakoscig ustugi w zakresie
wydajnosci wynosi mniej niz 20 na sekunde,

jezeli minimalna liczba obstugiwanych jednoczesnie polecen
dotyczacych ustugi przeglgdania zgodnie z jakoscig ustugi w zakresie
wydajnosci wynosi mniej niz 15 na sekunde;

jezeli prawdopodobienstwo dostepnosci ustugi sieciowej wynosi mniej
niz 95% czasu.

»Btad Powazny” - niezgodnos$¢ dziatania catosci lub czesci Systemu ISOK z wymogami
zatwierdzonego (lub nastepnie zaktualizowanego) Projektu Technicznego dla ktorej
istnieje  Obejscie w ramach innych funkcjonalnosci Systemu. Niezgodnos¢ z
wymogami Projektu Technicznego ma miejsce w szczegodlnosci wéwczas, gdy
System lub jego cze$¢ nie dziata zgodnie ze scenariuszami testowymi. Bledem
Powaznym jest tez sytuacja:

a.

gdy czas odpowiedzi, mierzony na routerach brzegowych w Centrach
Przetwarzania, portalu okreslony zgodnie z W911 pierwotnego OPZ
przekracza 10 sekund, ale nie jest wiekszy niz 1 minuta (nie dotyczy
pracochtonnych obliczen);

jezeli wydajnos¢ Krajowego Portalu ISOK, okreslona zgodnie z W912
pierwotnego OPZ, spada ponizej 100 stron www na sekunde, ale nie
spada ponizej 70 stron www na sekunde);

jezeli wydajnos$¢ Krajowego Portalu ISOK Wewnetrznego, okreslona
zgodnie z W913 pierwotnego OPZ, spada ponizej 50 stron www na
sekunde, ale nie spada ponizej 35 stron www na sekundeg;

jezeli wydajnos¢ Hydroportalu, okres$lona zgodnie z W914 pierwotnego
OPZ, spada ponizej 100 stron www na sekunde, ale nie spada ponizej
75 stron www na sekunde;

jezeli nadmierne obcigzenie infrastruktury opowiedzianej za obstuge
zapytan od ludnosci, okreslona zgodnie z W915 pierwotnego OPZ,
wptywa na prace uzytkownikéw wewnetrznych, wydtuzajac ja o nie
wiecej niz 30%;

jezeli, wbrew wymaganiu W916 pierwotnego OPZ, sSrodowisko do
obstugi ludnosci wptywa na wydajno$¢ Srodowiska do obstugi
uzytkownikow wewnetrznych lub srodowisko do obstugi uzytkownikow
wewnetrznych wptywa na wydajnos$é Srodowiska do obstugi ludnosci.

W przypadku ustug INSPIRE Btedem powaznym jest tez sytuacja:
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g.

gdy mierzony na routerach brzegowych w Centrach Przetwarzania,
czas potrzebny do przestania odpowiedzi wstepnej na polecenie
dotyczgce wustugi wyszukiwania wynosi w normalnych warunkach
wiecej niz 5 sekund, ale nie wiecej niz 8 sekund. W przypadku obrazu
wielkosci 470 kilobajtow (np. 800 x 600 pikseli przy gtebi koloru 8
bitéw) czas potrzebny do przestania odpowiedzi wstepnej na polecenie
,=Uzyskaj mape” w ustudze przegladania wynosi wigcej niz 8, ale nie
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wiecej niz 12 sekund w normalnych warunkach. Normalne warunki to
warunki panujgce poza okresami szczytowego obcigzenia. Przyjmuje
sie, ze wystepujg one w 90 % czasu,

jezeli minimalna liczba obstugiwanych jednoczesnie polecen
dotyczgcych ustugi wyszukiwania zgodnie z jakoscig ustugi w zakresie
wydajnosci wynosi nie mniej niz 20 na sekunde, ale nie osigga 25 na
sekunde,

jezeli minimalna liczba obstugiwanych jednoczesnie polecen
dotyczacych ustugi przegladania zgodnie z jakoscig ustugi w zakresie
wydajnosci wynosi nie mniej niz 15 na sekunde, ale nie osigga 17 na
sekunde;

jezeli prawdopodobiehAstwo dostepnosci ustugi sieciowej wynosi nie
mniej niz 95% czasu, ale nie osigga 97 % czasu.

niezgodnos¢ dziatania Systemu ISOK z wymogami zatwierdzonego (lub nastepnie

zaktualizowanego) Projektu Technicznego polegajgca na zaktdceniu pracy Systemu innym niz Btad
Krytyczny lub Btagd Powazny, niewptywajgcym na petne wykonanie okreslonego procesu w Systemie.
Btedami Zwyktymi mogg by¢ na przyklad btedy w prezentacji graficznej, btedy ortograficzne,

semantyczne i skfadniowe .

Btedem zwyktym jest sytuacja:, gdy czas odpowiedzi, mierzony na

routerach brzegowych w Centrach Przetwarzania, portalu okreslony zgodnie z W911 pierwotnego OPZ
przekracza 5 sekund, ale nie jest wiekszy niz 10 sekund (nie dotyczy pracochtonnych obliczen).

W przypadku ustug INSPIRE Btedem zwyklym jest tez sytuacja:
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gdy mierzony na routerach brzegowych w Centrach Przetwarzania,
czas potrzebny do przestania odpowiedzi wstepnej na polecenie
dotyczgce ustugi wyszukiwania wynosi w normalnych warunkach
wiecej niz 3 sekundy, ale nie wigcej niz 5 sekund. W przypadku obrazu
wielkosci 470 kilobajtow (np. 800 x 600 pikseli przy gtebi koloru 8
bitéw) czas potrzebny do przestania odpowiedzi wstepnej na polecenie
,Uzyskaj mape” w ustudze przeglgdania wynosi wiecej niz 5, ale nie
wiecej niz 8 sekund w normalnych warunkach. Normalne warunki to
warunki panujgce poza okresami szczytowego obcigzenia. Przyjmuje
sie, ze wystepujg one w 90 % czasu;

jezeli minimalna liczba obstugiwanych jednoczesnie polecen
dotyczacych ustugi wyszukiwania zgodnie z jakoscig ustugi w zakresie
wydajnosci wynosi nie mniej niz 25 na sekunde, ale nie osigga 30 na
sekunde;

jezeli minimalna liczba obstugiwanych jednoczesnie polecen
dotyczacych ustugi przegladania zgodnie z jakoscig ustugi w zakresie
wydajnosci wynosi nie mniej niz 17 na sekunde, ale nie osigga 20 na
sekunde;

jezeli prawdopodobienstwo dostepnoéci ustugi sieciowej wynosi nie
mniej niz 97% czasu, ale nie osigga 99 % czasu.
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Zatacznik Nr 7. Procedury odbiorowe Systemu ISOK

2. Zakres odbioréw przedmiotu zamoéwienia

Procedurze odbiorowej bedg podlega¢ nastepujgce produkty:

1. Dokumentacja, w szczegodlnosci:

Plan Podprojektu,

Raport otwarcia,

Projekt Techniczny — Dokumentacja Analityczna Systemu,

Projekt Techniczny — Dokumentacja Techniczna Systemu, w tym obejmujgca
modele danych oraz sposob ich fizycznej implementaciji,

Projekt Techniczny — Ogolny Plan Testow Akceptacyjnych,

Plan Testoéw Integracyjnych,

Plan Testow Wydajnosciowych,

Plan Testéw Akceptacyjnych,

Dokumentacja powykonawcza,

Dokumentacja uzytkownika,

Dokumentacja administratora,

I.  Dokumentacja Srodowiska programistycznego.

Oprogramowanie.

Szkolenia.

Sprzet.

Licencje, autorskie prawa majgtkowe, dokumentacja i kody zrédtowe do programow
komputerowych

Poszczegolne produkty podlegajg odbiorowi zgodnie z wyspecyfikowang ponizej szczegotowa
procedurg odbiorowg, kiéra ma zastosowanie w procesie odbioru danego produktu. Dla produktéw
skfadajgcych sie z wielu elementéw dopuszcza sie mozliwos¢ dokonywania czgstkowych odbiorow
elementow produktéw. Czgstkowe odbiory poszczegdinych elementéw produktow zostang
przeprowadzone z zastosowaniem witasciwych dla nich procedur odbiorowych. Odbiér catego produktu
nastgpi po potwierdzeniu wykonania odbioru wszystkich elementéw wchodzgcych w skfad okreslonego
produktu, na podstawie kompletu Protokotéw Odbioru potwierdzajgcych czgstkowe odbiory
poszczegdblnych elementow.

T T TQTe Qoo

arLD

Produkty bedace przedmiotem zamdwienia i podlegajgce procedurom odbiorowym powinny byé
dostarczane przez Wykonawce zgodnie z harmonogramem realizacji zamowienia. Wykonawca bedzie
zobowigzany do przedstawienia szczegétowego harmonogramu z uwzglednieniem ponizszych etapéw.

Produkty bedg odbierane w nastepujacych etapach:

a. Aktualizacja Planu Podprojektu.

b. Aktualizacja Projektu Technicznego.

c. Weryfikacja i konfiguracja oraz ewentualne uzupetnienie platformy
sprzetowe;j.

d. Wdrozenie produkcyjne systemu.

Poszczegodlne etapy wraz z wyszczegdlnieniem, ktére produkty bedg w danym etapie przedmiotem
odbioréw zostaty zaprezentowane w Tabeli 1.
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Zatacznik Nr 7. Procedury odbiorowe Systemu ISOK

Tabela 1 Produkty odbiorowe w ramach poszczegdlnych etapéw

Produkty | Dokumentacj Oprogramowanie Szkolenia Sprzet Licencje
a (rozdziat 5) (rozdziat 7)
Etapy (rozdziat 3) Testy Testy Testy Testy
Integracyjne | Wydajnosciowe | Akceptacyjne SPI'Z?tU
(rozdziat 4.2) | (rozdziat4.3) | (rozdziat 4.4) (rozdziat 6)
Aktualizacja Planu -
Podprojektu Tak i i i i i
Aktualizacja  Projektu -
Technicznego Tak - - - - -
Konfiguracja i
ewentualna  dostawa,
instalacja i konfiguracja R R - - - Tak Tak
platformy sprzetowej
Wdrozenie produkcyjne
systemu Tak Tak Tak Tak Tak - Tak

3. Procedura odbioru dokumentacji

1.

INNOWACYINA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Akceptacja dokumentacji odbywata sie bedzie na podstawie kryteriow:

o Kompletnosci — spetnione gdy dokument zawiera wszystkie elementy zawarte
w jego definicji;

e Zgodnosci — zachodzi, gdy dokument zawiera wszystkie wymagania
Zamawiajgcego, ktére sg opisane w definicji tego dokumentu. Weryfikacja
wymagan bedzie uwzgledniata odpowiednig szczegdtowos¢ opisu danego
wymagania,;

e Spodjnosci — gdy dokument stanowi jedng catos¢ z mozliwoscig tatwego
znalezienia potrzebnej informacji (indeks).

Wykonawca przekazuje dokumenty do odbioru Zamawiajgcemu zgodnie z terminem
ustalonym w harmonogramie. Wraz z dokumentacjg zostanie przekazany Protokét
Przekazania dokumentacji, ktéry bedzie stanowit potwierdzenie przekazania dokumentac;ji i
zostanie podpisany przez Kierownikow Podprojektu obu stron.

Brak zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag do dostarczonej dokumentacji w okresie 10
dni roboczych, oznacza akceptacje dokumentac;ji i skutkuje podpisaniem protokotu odbioru
dokumentacji.

W przypadku uwag, Zamawiajgcy zgtasza je Wykonawcy w jednolitym rejestrze uwag,
a nastepnie Strony ustalajg termin przekazania odpowiedzi Wykonawcy na uwagi (nie
dtuzszy niz 3 dni robocze).

Wykonawca po zgtoszeniu uwag przez Zamawiajgcego udzieli pisemnej odpowiedzi w
terminie ustalonym z Zamawiajgcym w punkcie 4.

Brak odpowiedzi Wykonawcy lub niepoinformowanie Zamawiajgcego o konieczno$ci
przedtuzenia terminu na udzielenie odpowiedzi w terminie 3 dni roboczych jest
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11.
12.

13.
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Zatacznik Nr 7. Procedury odbiorowe Systemu ISOK

rownoznaczne z akceptacja przez Wykonawce wszystkich uwag zgtoszonych przez
Zamawiajgcego. Ustalany jest wéwczas termin przekazania poprawionej dokumentaciji.
Brak zgtoszenia uwag do odpowiedzi Wykonawcy przez Zamawiajacego w terminie 3 dni
roboczych oznacza ich akceptacje. Ustalany jest wowczas termin przekazania poprawionej
dokumentacji.

W przypadku uwag Zamawiajacego do odpowiedzi Wykonawcy, Zamawiajacy przekazuije je
Wykonawcy w terminie 3 dni roboczych oraz w razie potrzeby organizuje spotkanie
wyjasniajace zgtoszone zastrzezenia w tym samym terminie 3 dni roboczych.

Na spotkaniu wyjasniajgcym uzgadniane sg odpowiedzi na uwagi i zastrzezenia
Zamawiajgcego. Kierownicy Podprojektéw obu Stron ustalajg termin przekazania
poprawionej dokumentaciji.

Procedura odbioru zostanie powtérzona dla poprawionej wersji dokumentaciji.

Akceptacja nastepuje po podpisaniu przez Kierownika Podprojektu ze strony
Zamawiajgcego Protokotu odbioru.

W przypadku odbioréw czesciowych dokumentacji (rozdziaty, czesci), kazdy element
odbierany jest zgodnie z powyzszg procedurg, a odbior catosci dokumentacji mozliwy jest w
momencie odbioru wszystkich elementéw sktadowych.

Zamawiajgcy zastrzega, ze w przypadku dwukrotnego dokonania  poprawek w
opracowywanej przez Wykonawce Dokumentacji, okreslonej w Zatgczniku nr 1 SIWZ
a w/w Dokumentacja bedzie wymagata kolejnych poprawek, Wykonawca zaptaci kare
umowng wynikajgcg z umowy §17ust. 5.

Dokumentacja musi by¢ przekazana Zamawiajgcemu w formie pisemnej oraz
elektronicznej i musi odzwierciedla¢ aktualny stan systemu.

4. Procedura odbioru oprogramowania

Przewidziano nastepujgce rodzaje testow Systemu:

A. Weryfikacja i testy platformy sprzetowo-programowej

mooOw

Testy Systemowe

Testy Integracyjne

Testy Wydajnosciowe.

Testy Akceptacyjne Uzytkownika - testy na podstawie przypadkéw testowych oraz Testy

Swobodne

Kolejno$¢ realizacji poszczegdinych rodzajéw testow powinna byé zgodna z powyzszg lista.
W przypadku, gdy zaleznosci wynikajgce z przyjetej technologii na to pozwolg mozliwe jest
zrownoleglenie czesci testow.

4.1.

Ogdlne zasady odbioru oprogramowania

Zasady opisane w tym rozdziale majg zastosowanie do Testow Integracyjnych, Akceptacyjnych
Uzytkownika oraz Wydajno$ciowych.
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Zatacznik Nr 7. Procedury odbiorowe Systemu ISOK

Zasady szczegdlne dla danej fazy testéw (Integracyjnych, Akceptacyjnych Uzytkownika Ilub
Wydajnosciowych) zostaty opisane w odrebnych rozdziatach.

Wszedzie gdzie uzyto sformutowania ,Testy” w niniejszym rozdziale, nalezy je rozumie¢ jako ,Testy
Integracyjne” lub ,Testy Akceptacyjne Uzytkownika” lub ,Testy Wydajnosciowe”, w zaleznosci od tego
do ktérej fazy testdw majg zostaé zastosowane ponizsze zapisy.

1.
2.

INNOWACYINA )./‘“ UNIA EUROPEJSKA [IECREN
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Nadzoér nad Testami sprawuje Zamawiajacy.

Przed rozpoczeciem odbioru, Wykonawca w celu potwierdzenia najwyzszej jakos¢ kodu
stworzonego oprogramowania przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego rzetelny raport
pokazujgcy stan kodu (statycznej/dynamicznej analizy kodu, wyniki testéw jednostkowych)
wg. ogdlnie przyjetych praktyk wytwarzania i zapewniania wysokiej jakosci
oprogramowania. Raport taki bedzie potwierdzeniem przeprowadzenia przez Wykonawce
Testow Systemowych.

Po akceptacji raportu jakosciowego kodu Wykonawca przy udziale Zamawiajgcego dokona
instalacji i wdrozenia na srodowisku testowym (a po akceptaciji Zamawiajgcego na
srodowisku produkcyjnym) Systemu. Instalacja i wdrozenie wykonane zostang na
podstawie przekazanego kodu, skryptéw i zapiséw konfiguracyjnych.

Wdrozenia na srodowisko testowe a po potwierdzeniu prawidtowosci dziatania takze na
Srodowisko produkcyjne realizowane sg tylko i wytgcznie z wersji kodu przekazanej i
odebranej przez Zamawiajgcego, znajdujgcego sie w repozytorium Zamawiajgcego oraz po
zgtoszeniu przez Wykonawce gotowosci do testéw.

Wykonawca przed rozpoczeciem Testéw przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji Plan
Testoéw, Scenariusze testowe oraz Przypadki testowe. Dokumentacja ta zostanie
przekazana Zamawiajgcemu do akceptacji nie pdzniej niz 4 tygodnie przed rozpoczeciem
fazy testow ktorej dotyczy. Dokumentacja bedzie podlegata procedurze odbioru zgodnie z
procedurg opisang w rozdziale 3.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo powotania eksperta w celu sporzgdzenia opinii
potwierdzajgcej zgodnos¢ Planu Testéw, Scenariuszy testowych oraz Przypadkow
testowych z zatwierdzonym Projektem Technicznym.

Testy zostang wykonane zgodnie z przygotowang na podstawie Projektu Technicznego
metodykg i przy uzyciu narzedzi do przeprowadzenia Testdéw, weryfikujgcych spetnienie
wymagan opisanych w Projekcie Technicznym.

Testy beda polegaty na przeprowadzeniu Scenariuszy testowych, a dla Testow UAT takze
na przeprowadzeniu Testéw Swobodnych. Kazdy Scenariusz zostanie podzielony na
przypadki i kroki testowe. Przypadek testowy zakonczy sie wynikiem pozytywnym, gdy
zostanie osiggniety zatozony w nim cel, oraz gdy podczas jego wykonywania nie wystgpig
Btedy Krytyczne i Powazne (mogg wystgpi¢ Btedy Zwykte). Scenariusz testowy zostanie
zakonczony pozytywnie, gdy wszystkie przypadki testowe zakonczg sie wynikiem
pozytywnym. Testy Swobodne bedg umozliwialy weryfikacje prawidtowosci dziatania
Systemu na podstawie przebiegéw, ktére nie zostaty opisane przypadkami testowymi.
Jezeli w czasie wykonywania Testéw Swobodnych zidentyfikowane zostang btedy, to beda
one klasyfikowane na Btedy Krytyczne, Powazne lub Zwykte zgodnie z definicjami
poszczegdlnych bteddéw.

Kryterium pozytywnego zakonczenia Testow jest:

*
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Zatacznik Nr 7. Procedury odbiorowe Systemu ISOK

100% uzgodnionych Scenariuszy testowych zakonczonych wynikiem pozytywnym,
zgodnie z punktem 8;

Dla testow UAT: usuniete Btedy Krytyczne oraz Powazne zgiloszone podczas
Testéw Swobodnych;

Liczba Btedéw Zwyktych nie przekroczy ilosci ustalonej w Planie Testéw dla
testowanego produktu (w zaleznosci od ztozonosci produktu).

10. Zaréwno na etapie wdrozenia produkcyjnego Systemu jak i po nim, w czasie utrzymania
Systemu, testy INT, UAT, Wydajnosciowe oraz Weryfikacja i testy platformy sprzetowo—
programowej bedg przeprowadzane wytgcznie na Srodowisku testowym. Przygotowane
srodowisko bedzie podzielone na Srodowisko sprzetowe i programowe, w ktérym bedg
przeprowadzane zaréwno przypadki testowe obejmujgce testy Systemu oraz pozostatych
programéw, z ktérymi testowane oprogramowanie bedzie wchodzito w interakcje jak i Testy
Swobodne..

11. Kazda faza testéw (Integracyjne, Akceptacyjne Uzytkownika i Wydajnosciowe) bedzie
sktadata sie z maksymalnie trzech iteracji, pomiedzy ktérymi Wykonawca bedzie dokonywat
poprawek btedéw wykrytych w trakcie iteracji:

Pierwsza iteracja bedzie polegata na przeprowadzeniu wszystkich uzgodnionych
przypadkow testowych z wytgczeniem tych, ktérych przeprowadzenie nie bedzie
mozliwe ze wzgledu na wystepujace Btedy Krytyczne lub Powazne. W czasie
pierwszej iteracji testbw UAT mozliwe bedzie takze =zgtaszanie Dbtedéw
wynikajgcych z wykonania Testéw Swobodnych;

Druga iteracja odbedzie sie, jesli zostaty poprawione btedy Krytyczne lub Powazne,
ktore zgtoszone zostaty w pierwszej iteracji i bedzie polegata na:

weryfikacji usuniecia btedow Krytycznych i Powaznych wykrytych podczas
wykonywania Scenariuszy testowych w pierwszej iteracji (dla testow UAT takze
weryfikacja usuniecia btedéw zgtoszonych w wyniku Testéw Swobodnych);
wykonaniu testéw regresyjnych dla funkcjonalnosci, na ktére poprawki mogty mieé
wpltyw oraz;

przeprowadzeniu przypadkéw testowych, ktérych przeprowadzenie nie byto
mozliwe w pierwszej iteracji ze wzgledu na wystepujace Btedy Krytyczne lub
Powazne;

Pomiedzy pierwszg i drugg iteracja, w czasie trwania drugiej iteracji testow UAT, a
takze pomiedzy drugg i trzecig iteracjg testow UAT mozliwe bedzie takze
zgtaszanie btedéw wynikajgcych z wykonania Testow Swobodnych;

12. Trzecia iteracja odbedzie sie, jesli w drugiej iteracji zostaty wykryte btedy Krytyczne lub
Powazne i bedzie polegata na:

a.

weryfikacji usuniecia btedéw Krytycznych i Powaznych wykrytych podczas
wykonywania Scenariuszy testowych w trakcie poprzednich iteracji, ktére do tego
momentu nie zostaty usuniete (dla testéw UAT takze weryfikacja usunigcia btedéw
zgtoszonych w wyniku Testéw Swobodnych),

wykonaniu testow regresyjnych dla funkcjonalnosci, na ktére poprawki mogty mie¢
wptyw oraz,

przeprowadzeniu przypadkéw testowych, ktérych przeprowadzenie nie byto
mozliwe w trakcie poprzednich iteracji ze wzgledu na wystepujgce Btedy Krytyczne
lub Powazne,
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Zatacznik Nr 7. Procedury odbiorowe Systemu ISOK

d. W czasie trzeciej iteracji testow UAT mozliwe bedzie takze zgtaszanie bteddw
wynikajgcych z wykonania Testéw Swobodnych;

W czasie kazdej z iteracji nie bedzie mozliwe wprowadzanie przez Wykonawce zmian w
kodzie oprogramowania, ani dokonywanie zmian parametréw Srodowiska Testowego.
W przypadku, gdy w pierwszej iteracji wykryta liczba Btedow Krytycznych przekroczy 5%
(jednak nie wiecej niz 20) liczone w odniesieniu do liczby przypadkéw testowych
dotyczacych zgtoszonego do odbioru obszaru iteracja jest przerywana. W takim wypadku
Zamawiajagcy traktowat bedzie jako termin zgtoszenia do odbioréw date ponownego
zgtoszenia po usunieciu Btedéw Krytycznych.
W przypadku, gdy w danej iteracji testow ujawnig sie Btedy Krytyczne lub Btedy Powazne,
to Wykonawca niezwlocznie, w terminie uzgodnionym przez Kierownikdw Testow obu
Stron, usunie zgtoszone w ramach tej iteracji Btedy Krytyczne i Btedy Powazne. Btedy
Zwykte Wykonawca usuniete w terminie uzgodnionym przez Kierownikéw Testéw z obu
Stron, co zostanie zapisane w Raporcie z Testéw danej iterac;ji.
W celu przeprowadzenia drugiej i trzeciej iteracji testow Wykonawca przekazywac bedzie
kazdorazowo do Zamawiajgcego nowe wydanie Oprogramowania, ktére nie bedzie
zawierato btedow zgtoszonych w czasie wcze$niejszych iteracji (zgodnie z zapisami
z punktu 9). Przekazanie tego produktu zostanie potwierdzone podpisanym przez
Kierownikow Podprojektu obu stron protokotem przekazania, w ktérym Wykonawca
zamiesci informacje o usunietych bftedach wraz z referencjg do Raportu z Testéw
poprzedniej iteracji oraz informacje potwierdzajgce przetestowanie usuniecia btedéw na
testowym srodowisku Wykonawcy.
W przypadku, gdy w trzeciej iteracji ujawnig sie Btedy Krytyczne lub Btedy Powazne lub
Btedy Zwykie w liczbie przekraczajgcej liczbe ustalong w planie Testow dla testowanego
produktu, Zamawiajgcy bedzie miat prawo dochodzi¢ od Wykonawcy kary umownej wedtug
zasad okreslonych w Umowie w §17 ust. 5, traktujgc te Btedy, jak Btedy z przekroczonym
czasem realizacji od daty stwierdzenia Btedu Krytycznego lub Btedu Powaznego. Ta sama
zasada dotyczgca kary umownej stosowana bedzie w przypadku nieusuniecia Btedow
Zwyktych w terminie okreslonym w p. 9 powyzej poczawszy od daty uptywu tego terminu.
Btad Krytyczny ujawniony w trakcie wykonywania Scenariusza testowego bedzie przerywat
dalsze wykonywanie tego Scenariusza testowego do czasu przekazania przez Wykonawce
poprawki wykrytego Btedu lub do czasu umozliwienia kontynuowania tego Scenariusza
(zastosowanie Obejscia).
Btedy wykryte podczas Testow bedg zgtaszane przez osobe ze strony Zamawiajgcego lub
Wykonawcy do rejestru zgtoszeh niezwtocznie po ich wykryciu. Po tej operacji do konca
dnia testowego Kierownicy Testéw obu stron uzgadniajg zasadno$¢ zgtoszonych w danym
dniu btedéw i nadajg im odpowiedni status.
Po zakohczeniu kazdego dnia Testow zostanie sporzgdzony przez Kierownika Testow ze
strony Wykonawcy i przekazany Kierownikowi Testow ze strony Zamawiajgcego Dzienny
Raport z Testow. Do raportu dotgczone zostang numery wykonanych w tym dniu
Scenariuszy wraz z dokumentacjg opisujgcg rezultaty testow dla wykonanych Scenariuszy
oraz rezultaty Testow Swobodnych UAT. W Dziennym Raporcie z Testéw zapisane zostang
Zgtoszenia i Btedy, wraz ze wskazaniem ich klasyfikacji nadanej im przez Kierownikéw
Testow obu Stron. Raport bedzie zawierat wszystkie otwarte biedy (ktére nie zostaty
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21.

22.

23.

24,

25,

26.

27.

4.2.

Zatacznik Nr 7. Procedury odbiorowe Systemu ISOK

zamkniete zgodnie z punktem 15) wraz z informacjg o szacowanym przez Wykonawce
czasie ich usuniecia.

Zamkniecie Btedu, po potwierdzeniu usuniecia Btedu oprogramowania, dokonuje Kierownik
Testéw Zamawiajgcego.

W przypadku rozbieznosci w ocenie rezultatéw testow w pierwszej kolejnosci Strony
odwotywac sie bedg do zatwierdzonego Projektu Technicznego.

Na zakonczenie kazdej iteracji testbw na podstawie Dziennych Raportéw z Testow
sporzadzony zostanie przez Kierownika Testéw ze strony Wykonawcy i podpisany przez
wyznaczonych przedstawicieli obu Stron Raport z Testow danej iterac;ji.

Jesli w danej iteracji testow Raport z Testow wykaze, ze System spetnit kryteria
pozytywnego zakonczenia danej fazy testdéw, uznaje sie, ze testowane Oprogramowanie
zostalo Zamawiajgcemu prawidiowo dostarczone, a dana faza testdéw zakonczyta sie
sukcesem.

Jezeli po zakonczeniu testéw Raport z Testow wykaze, ze System nie spetnit kryteriow
odbioru, to uznaje sie, ze System nie zostat odebrany. Wykonawca usunie Btedy, ktére nie
pozwolity na odbidér oprogramowania, w czasie ustalonym z Kierownikiem Podprojektu po
Stronie Zamawiajgcego. Procedura odbioru zostanie powtérzona dla poprawionej wers;ji
Oprogramowania.

Po pozytywnym zakonhczeniu testow w danej fazie testow (Integracyjnych, Akceptacyjnych
Uzytkownika, Wydajno$ciowych) zgodnie z punktem 18, zostanie wystawiony protokot
odbioru czgstkowego produktu Oprogramowanie i zostanie on podpisany przez Kierownika
Podprojektu ze strony Zamawiajgcego.

Podpisanie protokotu odbioru catego produktu Oprogramowanie przez Kierownika
Podprojektu ze strony Zamawiajgcego nastgpi po pozytywnym zakonczeniu wszystkich faz
testow potwierdzonych protokotami odbioréw czgstkowych.

Testy Integracyjne

Testy Integracyjne zostang rozpoczete w przeciggu 5 dni od przekazania przez Wykonawce
Oprogramowania gotowego do przeprowadzenia Testow Integracyjnych oraz potwierdzenia
przez Wykonawce przygotowania srodowiska do przeprowadzenia Testow Integracyjnych.
Zaréwno na etapie wdrozenia produkcyjnego jak i w okresie utrzymania Systemu testy
integracyjne odbywaé¢ sie bedg na $rodowisku testowym. Po odbiorze wdrozenia
produkcyjnego testy obejmowalé bedg zmiany i poprawki wprowadzone w Systemie.
Przekazanie Oprogramowania zostanie potwierdzone podpisanym przez Kierownikéw
Podprojektu obu stron protokotem przekazania.

Wraz z protokotem przekazania Oprogramowania do Testéw Integracyjnych, Wykonawca
przekaze dokumentacje potwierdzajgcg pozytywng realizacje scenariuszy testowych w
ramach Testow Systemowych.

Warunkiem rozpoczecia Testow Integracyjnych jest pozytywne zakonczenie ,weryfikacji i
testéw platformy sprzetowo-programowej” udokumentowanych raportem zgodnie z
zapisami z rozdziatu 6.2.. Jezeli w fazie wdrozenia produkcyjnego nie nastgpig zmiany w
platformie sprzetowo programowej (rowniez w zakresie konfiguracji), wéwczas za raport
potwierdzajgcy przeprowadzenie testéw platformy sprzetowo-programowej bedzie mogt by¢
uznany wczesniej zaakceptowany raport dla tego zakresu.
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4.3.

Zatacznik Nr 7. Procedury odbiorowe Systemu ISOK

4. Plan Testoéw Integracyjnych oraz Scenariusze i Przypadki Testowe powinny uwzgledniaé
wszystkie wymagania dotyczgce integracji, zawarte w OPZ i uszczegotowione w Projekcie
Technicznym oraz powinny obejmowac¢ réwniez integracje wszystkich innych elementow
Systemu.

5. Pozostate zasady realizacji Testéw Integracyjnych opisane sg w rozdziale 4.1.

Testy Wydajnosciowe

Testy wydajnosciowe bedg rozpoczete po pozytywnym zakonczeniu Testow Integracyjnych,
potwierdzonych podpisanym przez Zamawiajgcego protokotem odbioru z Testow
Integracyjnych.

Plan Testéw Wydajnosciowych oraz Scenariusze i Przypadki testowe powinny uwzgledniaé
wszystkie wymagania dotyczgce wydajnosci, zawarte w OPZ i uszczegoétowione w Projekcie
Technicznym.

Na potrzeby Testow Wydajnosciowych przyjmuje sie, ze ,Bfgd” jest to odchylenie od
parametréw wydajnosci Systemu zdefiniowanych w OPZ i Projekcie Technicznym. Klasyfikacja
Btedéw na Krytyczne, Powazne i Zwykle, a wigc poziom odchylen od oczekiwanych
parametréw  wydajnosci systemu dla poszczegdlnych kategorii btedéw, zostanie
udokumentowana w Planie Testéw Wydajnosciowych.

Wykonawca przygotuje Scenariusze i Przypadki Testowe odzwierciedlajgce typowe zadania
wykonywane przez uzytkownikow systemu, przekaze je do akceptacji
Zamawiajgcego i zaimplementuje w ramach wykonywania testow wydajnosciowych. Przy
wykonywaniu testéw wydajnosciowych Wykonawca uwzgledni zwiekszajgcg sie liczbe
jednoczesnych uzytkownikow (nalezy zatozy¢ 10, 100, 1 000, 10 000, 100 000, 1 000 000
jednoczesnych uzytkownikow).

Wykonawca przygotowujgc Testy uwzgledni badanie nastepujgcych elementéw:

5.1 badanie czasu odpowiedzi krytycznych dla biznesu funkcji systemu,

5.2 poréwnywanie czasu odpowiedzi przejscia przez zatwierdzone scenariusze testowe,

5.3 sprawdzenie czy poszczegdlne akcje wykonywane sg przez aplikacje w akceptowalnym
czasie (Jako pozytywny wynik testu przyjmuje sie brak btedéw systemu oraz obstuzenie
wszystkich potgczen jednego, $redniego uzytkownika w czasie krétszym niz 5 sek. na
jedno potgczenie. W przypadku generacji raportu przyjmuje sie czas 10 sek.),

5.4 zalozy liczbe uzytkownikdéw przekraczajgcg mozliwosci systemu i sprawdzi czy system
"zawiedzie" w oczekiwany sposéb,

5.5 logowanie defektéw w aplikacji dziatajgcej w trybie awaryjnym,

5.6 sprawdzanie konsekwencji utraty danych po awarii wywotanej nadmiernym
obcigzeniem.

Po wykonaniu testow Wykonawca przedstawi raport pokazujgcy w jaki sposdb zmieniato sie
obcigzenie systemu (m.in. zuzycie catej infrastruktury, ilos¢ uzytych instancji, pamieci RAM,
obcigzenie baz danych, obcigzenie dyskow, load systemowy, ilo$¢ bleddéw generowanych przez
system z podzialem na komponenty/rodzaj, inne parametry istotne z punktu widzenia
Wykonawcy), w jaki sposéb system reagowat na pojawiajgce sie btedy.
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Zatacznik Nr 7. Procedury odbiorowe Systemu ISOK

7. Jesli po wykonaniu testow pojawig sie btedy Krytyczne, Wykonawca poprawi je w kolejnej
iteracji zgodnie z opisem w rozdziale 4.1, oraz wprowadzi odpowiednie poprawki gwarantujgce
spetnienie wymagan wydajnosciowych systemu.

8. Testy Wydajnosciowe powinny zosta¢ zautomatyzowane przy uzyciu odpowiednich narzedzi
wykorzystywanych przez Wykonawce.

9. Pozostate zasady realizacji Testéw Wydajnosciowych opisane sg w rozdziale 4.1.

4.4,

4.4.1.

4.4.2.
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Testy Akceptacyjne Uzytkownika

Testy na podstawie przypadkow testowych

Testy Akceptacyjne Uzytkownika bedg rozpoczete po pozytywnym zakonczeniu Testéw
Integracyjnych, potwierdzonych podpisanym przez Zamawiajgcego protokotem odbioru z
Testow Integracyjnych i maja charakter testéw end to end.

Plan Testow Akceptacyjnych Uzytkownika oraz Scenariusze i Przypadki testowe powinny
uwzglednia¢ wszystkie wymagania dotyczace funkcjonalnosci Systemu, zawarte w OPZ i
uszczegotowione w Projekcie Technicznym.

Zakonczenie w czasie iteracji wszystkich testow opisanych przypadkami testowymi
powodowaé bedzie zakonczenie tej iteracji testéw. Tym samym konczy¢ sie bedzie takze
zgtaszanie uwag do Testow Swobodnych (Do momentu zakonczenia trzeciej iteracji testow,
Testy Swobodne bedg mogty trwaé dalej, ale uwagi zgtaszane po zakonczeniu kazdej z
iteracji testow bedg mogty by¢ przez Wykonawce traktowane jakby bytyzgtoszone dopiero
do kolejnej iteracji testow).

Pozostate zasady realizacji Testéw Akceptacyjnych opisane sg w rozdziale 4.1.

Testy Swobodne Uzytkownika

Zamawiajgcy wykona Testy Swobodne na przygotowanym systemie. Wynik testéw objety
jest takg sama procedurg odbioru co inne testy.

Testy swobodne polega¢ bedg na dowolnym, niewynikajgcym z przebiegu jakiegokolwiek
przypadku testowego, wykonaniu dziatan w systemie.

Kryterium weryfikacji przez Testera podczas testéw swobodnych, bedzie zgodnosc¢
wykonanych dziatan/krokéw z przebiegami zatwierdzonymi w Projekcie Technicznym.
Umozliwienie przez System wykonania dziatania, ktére bedzie niezgodne z zapisami
Projektu Technicznego bedzie traktowane jako btgd i wymagaé bedzie zgtoszenia go do
systemu zarzgdzania zgtoszeniami. Jako bigd traktowana bedzie réwniez niemozliwosé
wykonania operacji (kroku), ktéry byt przewidywany w przebiegu procesu, ktory
zatwierdzony zostat w Projekcie Technicznym,

Bfedy ujawnione w czasie Testéw Swobodnych i sugestie na temat dziatania Systemu bedg
rejestrowane w systemie obstugi zgtoszen i bedg rozwigzywane zgodnie z procedurg
obstugi zgtoszen.

Btedy ujawnione w trakcie Testéw Swobodnych bedg podwaza¢ wyniki pozytywnie
przeprowadzonych wczesniej testow. Bigd zgtoszony w wyniku Testu Swobodnego
powinien wskazywa¢ na koniecznos¢ powtdérzenia wykonania co najmniej jednego testu
wczesniej zaliczonego jako pozytywny, wynik testu pierwotnie zaliczonego bedzie
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ustawiany jako negatywny =z informacjg, ze zmiana statusu nastgpita w wyniku
niemozliwosci powtdrzenia testu w Testach Swobodnych. Od tego momentu test taki bedzie
musiat przej$¢é standardowg procedure usuniecia btedu, ponownego przetestowania wraz
z testami regresji — o ile bedzie to konieczne.

Testy Swobodne bedg mogty by¢ prowadzone przez caly czas, zarbwno w czasie iteracji
jak iw przerwach pomiedzy poszczegdlnymi iteracjami. Btedy wynikajgce z Testow
Swobodnych beda mogty by¢ zgtaszane zaréwno w czasie trwajgcych iteracji testow UAT
wykonywanych na podstawie przypadkéw testowych jak i pomiedzy nimi. Btedy zgtaszane
pomiedzy iteracjami testow beda mogly byé przez Wykonawce traktowane jakby byly
zgtoszone dopiero do kolejnej iteraciji. .

5. Procedura odbioru szkolen

10.

Szkolenia odbywaé¢ sie bedg zgodnie z zakresem i w terminie uzgodnionym z
Zamawiajgcym.

Przed rozpoczeciem szkolenia nastepuje odbior przez Zamawiajgcego konspektu szkolenia
oraz materiatow szkoleniowych.

Konspekt szkolenia oraz materiaty szkoleniowe podlegajg procedurze odbioru dokumentaciji
opisanej w rozdziale 3.

Jako szkolenie strony rozumiejg przeprowadzenie zdefiniowanych dziatan edukacyjnych dla
okreslonej listg obecnosci grupy uzytkownikow.

Kryterium akceptacji szkolenia jest przeprowadzenie szkolenia potwierdzonego listg
obecnosci zgodnie z uzgodnionym pomigedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg konspektem
szkolen, z wykorzystaniem uzgodnionych materiatéw szkoleniowych oraz wynikéw z ankiet
ewaluacyjnych.

WyOkonawca zgtasza gotowo$¢ do odbioru Szkolenia po jego zakonczeniu Kierownikowi
Podprojektu ze Strony Zamawiajgcego i przedkitada mu liste obecnosci uczestnikow
szkolenia, oraz ankiety ewaluacyjne szkolenia wypetnione przez jego uczestnikéw.
Dokonanie odbioru szkolenia zostanie potwierdzone podpisanym przez Kierownika
Podprojektu ze Strony Zamawiajgcego Protokotem Odbioru. Protokét Odbioru moze
dotyczy¢ wielu przeprowadzonych przez Wykonawce szkolen.

Zamawiajgcy ma prawo, w terminie 10 dni roboczych od zgtoszenia przez Wykonawce
gotowosci do odbioru Szkolenia, do pisemnego przedstawienia zastrzezen do
przeprowadzonych szkolen (np. na podstawie wypetnionych ankiet ewaluacyjnych).

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezeh do przeprowadzonych szkolen
Strony uzgodnig sposob dalszego postepowania, co moze wigzaé sie z konieczno$cig
przeprowadzenia dodatkowych szkolen lub wprowadzenia zmian w przygotowanych przez
Wykonawce materiatach szkoleniowych.

Brak uwag ze strony Zamawiajgcego skutkuje uznaniem szkolenia za odebrane i
podpisaniem Protokot Odbioru.
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6. Procedura odbioru Sprzetu

6.1.

1.

6.2.

Odbior Sprzetu

W ramach realizacji zamoéwienia odbioér sprzetu obejmuje weryfikacje poprawnosci
konfiguracji Sprzetu istniejacej w chwili zawarcia umowy oraz dostarczenie kompletnego
sprzetu wraz z niezbednym wyposazeniem dodatkowym, jesli taka dostawa bedzie
niezbedna dla wdrozenia Systemu ISOK oraz jesli dostawa taka bedzie wynikata z Oferty
Wykonawcy. Odbidr licencji zostat opisany w punkcie 7 niniejszego dokumentu.
W opisywanym w poprzednim punkcie przypadku dostarczenie sprzetu powinno odby¢ sie
w opakowaniu wiasciwym dla artykutdéw tego rodzaju, zapobiegajacym uszkodzeniu jego
zawartosci w trakcie transportu i przechowywania.
Dostawa sprzetu bedzie sie odbywata zgodnie z wczesniej ustalonym harmonogramem na
koszt Wykonawcy do okreslonych przez Zamawiajgcego lokalizacji oraz w godzinach pracy
Zamawiajgcego tj. od 8.00 do 16.00
W przypadku stwierdzenia, iz dostarczony sprzet:

a. jest niezgodny z zamowieniem lub nie jest kompletny,

b. posiada slady zewnetrznego uszkodzenia,

c. posiada slady wcze$niejszego uzytkowania,

d. nie zostat w nalezyty sposéb zamontowany, zainstalowany lub skonfigurowany,

e. nie przejdzie pozytywnie testow — opisanych w punkcie 6.2,
Zamawiajgcy odmowi odbioru czesci lub catosci przedmiotu zamdwienia sporzgdzajgc
protokét zawierajacy przyczyny odmowy odbioru. Zamawiajgcy wyznaczy kolejny termin
dostarczenia sprzetu fabrycznie nowego, wolnego od wad. Procedura czynnosci odbioru
zostanie powtérzona.
Odbiér zamoéwionego przez Zamawiajgcego sprzetu zostanie potwierdzony w formie
protokotu odbioru podpisanego przez Kierownika Podprojektu ze Strony Zamawiajgcego.

Testy platformy sprzetowo-programowej

Weryfikacja konfiguracji istniejgcej i udostepnionej przez Zamawiajgcego platformy
sprzetowo programowej oraz testy dostarczonego sprzetu odbeds sie po jego dostarczeniu,
zamontowaniu i konfiguracji w fazie projektu odpowiadajgcej przygotowaniu do wdrozenia
produkcyjnego — faza Il.

W testach sprzetu bedg braty udziat osoby upowaznione po stronie Zamawiajgcego i
Wykonawcy.

W ramach weryfikacji i testow platformy zostang przeprowadzone testy weryfikacyjne w
zakresie opisanym w OPZ, ktérych celem bedzie sprawdzenie poprawno$ci dziatania
sprzetu i oprogramowania systemowego i formalne potwierdzenie zgodnosci z Projektem
Technicznym.

Rezultatem testow platformy sprzetowo-programowej bedzie opracowanie przez
Wykonawce raportu z weryfikacji i testow platformy sprzetowo-programowe;j.

Raport z weryfikacji i testow bedzie podlegat odbiorowi zgodnie z procesem opisanym
w rozdziale 3.
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Zatacznik Nr 7. Procedury odbiorowe Systemu ISOK

7. Odbiér Licencji, autorskich praw majatkowych, dokumentaciji
| kodow zrédiowych do programéw komputerowych

1. Odbiér licencji, autorskich praw majgtkowych, dokumentacji i kodéw zrédiowych do programoéw
komputerowych nastepuje:

1.1. W etapie dostawy, instalacji i konfiguracji Platformy sprzetowo-programowej — programy
komputerowe niezbedne do instalacji, konfiguracji oraz zarzgdzania dostarczong platformg
sprzetowo-programowg - tj. oprogramowanie narzedziowe, systemy operacyjne, bazy danych,
skrypty itp.

1.2. W etapie Wdrozenia Produkcyjnego Systemu — programy komputerowe skfadajgce sie na
System ISOK.

1.3. W ramach sprawowania gwarancji — programy komputerowe wchodzgce w sktad uaktualnien,
poprawek i nowych wersji (Umowa, par. 16, ust. 16.2. lit. b).

2. Odbiédr licencji, autorskich praw majgtkowych, dokumentacji i kodéw zrédiowych do programéw
komputerowych niezbedny jest do podpisania protokotu odbioru produktow, ktére stanowig lub na
ktére sktadajg sie dane programy komputerowe.

3. Udzielenie licencji, przeniesienie autorskich praw majgtkowych oraz przekazanie kodow zrédtowych
zostaje potwierdzone odpowiednim certyfikatem:

3.1 certyfikatem udzielenia licencji na programy komputerowe,

3.2 certyfikatem przeniesienia autorskich praw majgtkowych do programow
komputerowych, dokumentaciji i kodéw zrodtowych.

4. Certyfikat udzielenia licencji na programy komputerowe zawiera:

4.1. Podstawe udzielenia certyfikatu w odniesieniu do zapisébw Umowy, w
szczegolnosci zawartych w par. 13, ust. 13.6, 13.8, 13.11i 13.24,

4.2. Wyszczegodlnienie programow komputerowych, na ktére zostaje udzielona
licencja, zawierajgce oznaczenie programoéw oraz informacje, o ktérych mowa w Umowie w par.
13, ust. 13.22 lit. a).

5. Certyfikat przeniesienia autorskich praw majgtkowych do programéw komputerowych, dokumentacji
i kodéw zrédtowych zawiera:

5.1. Podstawe udzielenia certyfikatu w przypadku autorskich praw majgtkowych do
programéw komputerowych w odniesieniu do zapiséw Umowy, w szczegdlnosci zawartych w
par. 13, ust. 13.14, 13.17i 13.24,

5.2. Podstawe udzielenia certyfikatu w przypadku autorskich praw majgtkowych do
dokumentacji ikodoéw zroédtowych w odniesieniu do zapisébw Umowy, w szczegdlnosci
zawartych w par. 13, ust. 13.15, 13.18, 13.19, 13.20, 13.21, 13.24 oraz par. 16, ust. 16.2 lit. ¢),

5.3. Wyszczegdlnienie programéw komputerowych, dokumentacji i koddw
zrédtowych, do ktérych zostaly przeniesione na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe,
zawierajgce oznaczenie programéw komputerowych oraz informacje, o ktérych mowa w
Umowie w par. 13, ust. 13.23,

5.4. W zatgczeniu nosnik danych, na ktérym utrwalono przekazang dokumentacije
oraz kody zrodiowe programéw komputerowych.

6. W ramach odbioru licencji, autorskich praw majgtkowych, dokumentacji i kodéw zrédtowych do
programéw komputerowych sprawdzeniu podlegajg certyfikaty, dokumentacja oraz kody Zrédtowe
na programy komputerowe.
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Zatacznik Nr 7. Procedury odbiorowe Systemu ISOK

W przypadku sprawdzenia certyfikatow Zamawiajacy kontroluje kompletno$¢ i prawidtowosc:

7.1. zapisow dotyczgcych podstawy udzielenia licencji lub przeniesienia autorskich
praw majgtkowych,

7.2. zapisOw  zawierajgcych  wyszczegdlnienie  programoéw  komputerowych,
dokumentacji lub kodéw zrédtowych, na ktére nastepuje udzielenie licencji lub przeniesienie
autorskich praw majgtkowych.

Dokumentacja i kody zrédtowe programoéw komputerowych sprawdzane sg zgodnie z procedurg
odbioru dokumentacji. W ramach kontroli Zamawiajgcy sprawdza m.in. czy spetnione sg wymagania

zawarte w OPZ, w szczegdlnosci w rozdz. 10.3.4.
8.1. Wykonawca w celu potwierdzenia jakos¢ kodu stworzonego oprogramowania
przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego rzetelny raport pokazujgcy stan kodu

(standardy kodowania) oraz jego analize statystyczng. Zamawiajgcy przed akceptacjg

moze powierzy¢ firmie trzeciej sprawdzenie kodu pod wzgledem: wykorzystywania

wzorcow projektowych, dobrych praktyk programowania, standardéw kodowania, nazwy
klas i metod, funkcji i listy argumentéw, stosowania wyjgtkdw, komentarzy,
formatowania, obiektéw i struktur danych, obstugi btedéw, kompletnosci testéw
jednostkowych , wydajnosci uzytych algorytmow.
8.2. Wykonawca powinien zapewni¢ iz oddany kod zrédiowy jest faktycznym
odzwierciedleniem oddawanego systemu.
Warunkiem podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru licencji, autorskich praw
majgtkowych, dokumentacji i kodéw zroédtowych do programéw komputerowych jest pozytywne
zakonczenie sprawdzenia certyfikatow (w pkt. 7), dokumentacji i kodéw zrédtowych programow
komputerowych (pkt. 8).
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