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Historia zmian

Wersja Autor Data Zmiana
1.00 17.09.2014
1.01 29.09.2014 Uwagi Zamawiajacego do wersji 1.0
Uwzglednienie ustalen ze spotkania z
102 02.10.2014 Zamawiajacym 01.10.2014
2.00 02.10.2014 Wersja 1.02 zatwierdzona przez Zamawiajacego

Odniesienia do innych dokumentow

Nazwa dokumentu Data opracowania
Porozumienie o dofinansowaniu projektu ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna
2007 — 2013 dla Projektu ,,Wsparcie przygotowania krajowych dokumentow

planistycznych w zakresie polityki ochrony srodowiska zapewniajacych skuteczna 16.12.2013 .
realizacj¢ polityki spojnosci — Etap II” zmienione aneksem nr UDA-

POPT.03.01.00-00-353/13-01 z dnia 4.09.2014 r.

Umowa nr KZGW/DPiZW-op/POPT/1/2013 na ,,Opracowanie planéw

zarzadzania ryzykiem powodziowym dla obszaréw dorzeczy i regionéw

wodnych” zawarta pomigdzy Skarbem Panstwa — Krajowym Zarzadem 09.07.2014 .
Umowa nr KZGW/DPiZW-op/POPT/2/2013 na ,,Przeprowadzenie strategicznej

oceny oddziatywania na §rodowisko projektéw planéw zarzadzania ryzykiem

powodziowym dla obszaréw dorzeczy i regiondw wodnych wraz z 05.08.2014
przygotowaniem wszystkich dokumentdw i przeprowadzeniem konsultacji” o ‘
zawarta pomi¢dzy Skarbem Panstwa — Krajowym Zarzadem Gospodarki Wodnej a

Regulaminy KSOD, GPOD, KSRW, GPRW, ZPZ 28.08.2014 r.
Procedury odbioru prac 12.09.2014 r.
Struktura organizacyjna 16.09.2014 r.
Procedura zarzadzania jakos$cia 17.09.2014 r.

Procedura raportowania i monitorowania -
Procedura zarzadzania dokumentacja -
Procedura zarzadzania zmiang -
Procedura zarzadzania ryzykiem -

Procedura zarzadzania zagadnieniami -
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Projekt: Wsparcie przygotowania krajowych dokumentow planistycznych w zakresie polityki ochrony srodowiska
zapewniajqcych skuteczng realizacje polityki spojnosci — Etap 1l

Wykaz skrotéw i tabel

Wykaz stosowanych skrotow i definicji

Tab. 1.1 Wykaz skrotow i definicji stosowanych w dokumencie

Skrot / Definicja

Rozwinigcie

BWP

Biura Wsparcia Projektu — rola o charakterze organizacyjno- administracyjnym realizowana przez:
- Wykonawce czesci | — w zakresie dotyczgcym prac realizowanych w ramach czesci | Projektu

- Wykonawce czesci Il — w zakresie dotyczgcym prac realizowanych w ramach czesci Il Projektu
- BWP KZGW — w zakresie okreslonym w ramach czesci Ill Projektu.

Pojecie BWP (jesli nie doprecyzowano inaczej) odnosi sie do kazdego z ww. elementow
adekwatnie do zakresu prac poszczegodlnych czesci Projektu.

BWP KZGW Biura Wsparcia Projektu po stronie KZGW (prowadzone przez Wykonawce czesci lll przy
wspotpracy z Wydziatem Ochrony Przeciwpowodziowej Departamentu Planowania i Zasobow
Wodnych KZGW)

GP Grupa planistyczna

GPOD Grupa Planistyczna Obszaréw Dorzeczy

GPRW Grupa Planistyczna Regionu Wodnego

Harmonogram Harmonogram Projektu pn. ,\Wsparcie przygotowania krajowych dokumentéw planistycznych w
zakresie polityki ochrony srodowiska zapewniajgcych skuteczna realizacje polityki spojnosci —
Etap II”

1z Instytucja Zarzadzajgca POPT 2007-2013

KP Kierownik Projektu

KPW Kierownik Projektu po stronie Wykonawcy

KS Komitet Sterujgcy

KSOD Komitet Sterujgcy Obszaréw Dorzeczy

KSP Komitet Sterujgcy Projektu (w ramach KSOD)

KSRW Komitet Sterujacy Regionu Wodnego

KZGW Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej

Metodyka PZRP

,Metodyka opracowania planéw zarzgdzania ryzykiem powodziowym dla obszaréw dorzeczy i
regiondw wodnych” na podstawie opracowania wykonanego_

POPT

Program Operacyjny Pomoc Techniczna 2007 - 2013

Porozumienie o
dofinansowaniu
projektu

Porozumienie o dofinansowaniu projektu ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007 — 2013 dla Projektu
+~Wsparcie przygotowania krajowych dokumentéw planistycznych w zakresie polityki ochrony
Srodowiska zapewniajgcych skuteczng realizacje polityki spojnosci — Etap II”

Produkt kluczowy | Produkt wytwarzany w ramach projektu oznaczony jako kluczowy w zatgczniku nr 1 do procedur
odbioru
Produkt Zgodnie z metodyka Prince2 - produkt merytoryczny wytwarzany w ramach Projektu. W Projekcie

specjalistyczny

PZRP Produkty specjalistyczne wykonywane sg przez wykonawcéw cz. | i Il - zgodnie z wykazem
stanowigcym zatgcznik nr 1 do procedur odbioru.

Projekt Projekt pn. ,Wsparcie przygotowania krajowych dokumentéw planistycznych w zakresie polityki
ochrony srodowiska zapewniajgcych skuteczng realizacje polityki spojnosci — Etap II” realizowany
w ramach porozumienia o dofinansowanie. Cato$¢ Projektu realizowana jest w ramach
Zaméwienia pn. ,,Opracowanie planéw zarzgdzania ryzykiem powodziowym dla obszaréw
dorzeczy i regionéw wodnych”.

Protokot Protokot dokumentujacy przekazanie przez Wykonawce i odebranie przez Zamawiajgcego

zdawczo- prac/produktéw w okreslonym zakresie. Protokét okresla zakres odbieranych prac/produktéw i

odbiorczy wymaga podpisu 0séb upowaznionych ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy.

PZRP Plany zarzadzania ryzykiem powodziowym

RZGW Regionalny zarzad gospodarki wodnej
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Projekt: Wsparcie przygotowania krajowych dokumentow planistycznych w zakresie polityki ochrony srodowiska

zapewniajqcych skuteczng realizacje polityki spojnosci — Etap 1l

Skrét / Definicja

Rozwinigcie

S00S$

Strategiczna Ocena Oddziatywania na Srodowisko

Siwz Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia na ,Opracowanie planéw zarzadzania ryzykiem
powodziowym dla obszaréw dorzeczy i regionéw wodnych”

UE Unia Europejska

Wykonawca Wykonawcy zamoéwienia pn. ,Opracowanie planéw zarzgdzania ryzykiem powodziowym dla
obszaréw dorzeczy i regionéw wodnych”

Zamawiajgcy Skarb Panstwa — Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej

Zamowienie Zamowienie pn. ,Opracowanie planoéw zarzadzania ryzykiem powodziowym dla obszaréw
dorzeczy i regionéw wodnych”

Pz Zespot planistyczny zlewni

Wykaz tabel

Tab. 1.1 Wykaz skrotow i definicji stosowanych w dokumencie..........ccoooveiiiiieiieiieiiecieenene 3
Tab. 3.1 Role i obowigzki w procesie zarzadzania jaKOSCia .........ccvvrvereriereriinieneneseneeneeseeeenens 6
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zapewniajqcych skuteczng realizacje polityki spojnosci — Etap 1l

Wprowadzenie

Celem Planu zarzadzania jakoscia jest okreslenie systemu zapewnienia jakosci w Projekcie,
przedstawienie 1ol i obowigzkow, procesdéw, technik i narzedzi niezbgdnych w celu wdrozenia
zasad zarzadzania jako$cig w odniesieniu do produktow specjalistycznych Projektu, do ktorych
zasady zarzadzania jakosScig si¢ odnosza, a ktorych lista zostata okreslona w zestawieniu
produktow, stanowigcym Zatacznik nr 1 do Procedur odbioru.

W zarzadzanie jakoS$cia zaangazowani sg wszyscy uczestnicy Projektu.
Zarzadzanie jakoscia dotyczy:

e produktow specjalistycznych Projektu, dla ktorych sporzadzone zostang Opisy Produktow
(produkty kluczowe) wedtug zatacznika 1 - szablon Opisu Produktu: poprzez Przeglady
Jakosci, oraz

e procesu zarzgdzania Projektem zgodnie z przyj¢ta metodyka PRINCE2: poprzez Kontrole
Jakosci.

W uzupetnieniu do niniejszego Planu zarzadzania jako$cia obowigzuje Procedura zarzadzania
jako$cig, okreslajaca metody zapewnienia i oceny jako$ci produktow Projektu oraz procesy
realizowane w celu osiggniecia zaktadanej jakoSci produktow Projektu.

Dokument ten, ktory bedzie zwany dalej ,,Planem zarzadzania jako$cig” stanowi ,,Strategi¢
Zarzadzania Jakos$cig dla Projektu PZRP” w rozumieniu PRINCE2: 2009.

Niniejszy Plan zarzadzania jakoscig nie dotyczy kontroli przeprowadzanych przez instytucije
zarzadzajacg, instytucje certyfikujagce oraz audytowe dla Programu Operacyjnego Pomoc
Techniczna 2007-2013 ani inne instytucje uprawnione do kontrolowania realizacji Projektu
zgodnie z Porozumieniem o dofinansowaniu.
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Projekt: Wsparcie przygotowania krajowych dokumentow planistycznych w zakresie polityki ochrony srodowiska

Role i obowiazki

zapewniajqcych skuteczng realizacje polityki spojnosci — Etap 1l

W zarzadzanie jakos$cig zaangazowani sg wszyscy uczestnicy Projektu a w szczegolnosci:

Tab. 3.1 Role i obowigzki w procesie zarzqdzania jakoscig

Rola

Obowiazki

Komitet Sterujacy Obszarow
Dorzeczyl Komitet Sterujacy
Projektu

KSP zatwierdza Opisy produktéw kluczowych. Przewodniczacy KSOD
zatwierdza produkty specjalistyczne, dla ktérych wymagane jest zatwierdzenie
przez Przewodniczacego KSOD (wskazane w zatgczniku nr 1 do Procedur
odbioru).

Gtéwny Uzytkownik

Dostarcza oczekiwania jakosciowe oraz uczestniczy w okresleniu zasad odbioru
produktéw Projektu oraz kryteriow akceptacji produktéw. Uzgadnia Opisy
produktéw oraz Plan zarzadzania jakoscig. Zapewnia zasoby dla
przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z weryfikacjg jakosci i akceptacii
produktéw oraz akceptuje produkty Projektu, zgodnie z procedurg odbioru .

Gtéwny Dostawca (Wykonawca
czesci | i Wykonawca czesci ll)

Dostarcza Opisy produktéw i przedstawia do zatwierdzenia Zamawiajgcemu.
Zapewnia wytwarzanie produktéw zgodne z Opisami produktéw oraz z
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa i innymi dokumentami,
wskazanymi przez Gtéwnego Uzytkownika. Zapewnia zasoby dla
przeprowadzenia przez Dostawce czynnos$ci zwigzanych z zapewnieniem
jakosci.

Kierownik Projektu

Przygotowuje Plan zarzgdzania jakoscig. Przedstawia do zatwierdzenia przez
Przewodniczagcego KSOD produkty Projektu (w szczegélnosci produkty
kluczowe). Zapewnia utrzymanie biezacych informacji o produktach. Nadzoruje
realizacje jakosci zapisanej w Opisie produktu podczas realizacji Projektu.

Kierownik Grupy Planistycznej
Obszaréow Dorzeczy

Akceptuje produkty specjalistyczne, dla ktérych wymagana jest jego akceptacja
(wskazane w zatgczniku nr 1 do Procedur odbioru).

Komitet Sterujacy Regionu
Wodnego

Zatwierdza produkty specjalistyczne, dla ktérych wymagane jest zatwierdzenie
przez KSRW (wskazane w zatgczniku nr 1 do Procedur odbioru).

Kierownik Grupy Planistycznej
Regionu Wodnego

Uczestniczy w akceptacji produktéw (zgodnie z zestawieniem produktow
znajdujgcym sie w zatgczniku nr 1 do Procedur odbioru).

Kierownik Zespotu
Planistycznego Zlewni

Uzgadnia z KPW produkty wytwarzane dla danej zlewni.

Nadzor Projektu

Doradza Kierownikowi Projektu w sprawach zwigzanych z jakoscia.

Biuro Wsparcia Projektu

Wsparcie administracyjne dla wykonania Planu zarzadzania jakoscig poprzez
utrzymanie Rejestru jakosci oraz zestawienia produktéw. Wspdipraca z
Kierownikiem Grupy Planistycznej Obszaréw Dorzecza, Kierownikami Grup
Planistycznych Regionu Wodnego przy stosowaniu proceséw zapewnienia i
oceny jakosci.

Poczawszy od daty zatwierdzenia Planu zarzadzania jako$cia oraz Procedury zarzadzania
jakoscia przez Komitet Sterujacy Projektu, Opisy produktow Projektu sa zatwierdzane przez
Komitet Sterujacy Projektu co najmniej miesigc przed terminem dostarczenia danego produktu

okreslonym w Harmonogramie.

Dla produktow, ktoérych wytwarzanie rozpoczelo si¢ przed zatwierdzeniem Planu zarzadzania
jakoscig oraz Procedury zarzadzania jako$cig i nie zakonczy sie W okresie 1 miesigca od ich
zatwierdzenia, mozna opracowaé¢ tymczasowe Opisy produktow. Dla produktéw, ktorych
wytwarzanie zakonczylo si¢ przed zatwierdzeniem Planu zarzadzania jako$cig oraz Procedury
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Projekt: Wsparcie przygotowania krajowych dokumentow planistycznych w zakresie polityki ochrony srodowiska
zapewniajqcych skuteczng realizacje polityki spojnosci — Etap 1l

zarzadzania jakoS$cia, lub zakonczy si¢ przed uptywem 1 miesigca po ich zatwierdzeniu, zasady
zawarte w tych dokumentach nie sa obowiazkowe.

Przy opracowaniu Opisu produktu uwzglednia si¢ doswiadczenia nabyte w trakcie prac nad nim
lub podobnym produktem, jezeli takie doswiadczenia istniejg.
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Projekt: Wsparcie przygotowania krajowych dokumentow planistycznych w zakresie polityki ochrony srodowiska
zapewniajqcych skuteczng realizacje polityki spojnosci — Etap 1l

Procedura zarzadzania jakoScia

Procedura zarzadzania jakoscig (przedstawiona w osobnym dokumencie) zawiera przebieg
procesu realizowanego w ramach zarzadzania jakoscig w trakcie realizacji Projektu.

PZRP DIP Plan zarzadzania jakoscia 20141002 v2.0 8



Projekt: Wsparcie przygotowania krajowych dokumentow planistycznych w zakresie polityki ochrony srodowiska
zapewniajqcych skuteczng realizacje polityki spojnosci — Etap 1l

Narzedzia i techniki

W celu okreslenia zakresu Planu zarzadzania jako$cia stosowane s3a nastgpujace narzgdzia
wymagane przez metodyke PRINCE2:

Zestawienie produktow, ktore jest zatgcznikiem 1 do Procedur odbioru.

Opis produktu Projektu dla produktow zdefiniowanych w zestawieniu produktow,
opracowany zgodnie z szablonem Opisu produktu stanowigcym zatacznik 1 do niniejszego
Planu zarzadzania jakoscia; jezeli produkt powinien spelnia¢ wymogi obowiazujacego
prawa, odniesienie do odpowiednich przepisow powinno zosta¢ ujete w Opisie produktu;

Rejestr jakosci, czyli terminarz, w ktorym okreslony jest plan dziatan dotyczacy jakosci,
wynikajacy z zapisow Planu zarzadzania jakoscig oraz zapisow zawartych w Opisie
produktow Projektu zawierajacy planowane metody oceny jakosci dla poszczegdlnych
produktow Projektu, wszelkie dzialania majace na celu zapewnienie jako$ci, oraz
informacje dotyczace ich faktycznej realizacji. Szablon Rejestru jako$ci zostal zawarty
W zataczniku 2 do niniejszego Planu zarzadzania jakoscia.

W zalezno$ci od specyfiki danego produktu, mozliwe do zastosowania w Projekcie metody
zapewnienia jakosci, to:

ankiety;
konsultacje/ekspertyzy;
warsztaty;

szkolenia;

wdrozenia pilotazowe;

instrukcje opracowywane na potrzeby Projektu.

Stosowane w Projekcie metody oceny jakosci, to:

przeglady jakosci produktu (w tym testy);

kontrole jakosci Projektu.
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Projekt: Wsparcie przygotowania krajowych dokumentow planistycznych w zakresie polityki ochrony srodowiska
zapewniajqcych skuteczng realizacje polityki spojnosci — Etap 1l

Wymagane zapisy

Celem niniejszego rozdziatu jest zdefiniowanie zapisow jakosci oraz zapisow akceptacji, ktore
sa wymagane oraz informacji o tym, gdzie sa przechowywane, tacznie z okresleniem zawartos$ci
1 wymaganego formatu Rejestru jakosci.

Zapisy jakosci sa udokumentowang podstawa dla wpisow w Rejestrze jakosci, wynikajaca
z przeprowadzenia zaplanowanych dziatan w ramach zarzadzania jako$cig. Zapisy wystepuja w
odniesieniu do produktow Projektu (np.: zaakceptowane Protokoty z Narady Przegladu Jakosci)
lub zarzadzania Projektem (np.: Protokoty z Narady Kontroli Jakos$ci) i zawieraja decyzje i/ lub
ustalenia. Zapisy jakosci to formalny dowod na to, ze zaplanowane dziatania w ramach jakosci
zostaly przez Projekt zrealizowane.

W odniesieniu do kluczowych produktéw Projektu, na podstawie zapisow jakosci przekazanych
przez KPW oraz Kierownikéw poszczegdlnych grup planistycznych dokonywane sa przez
Biuro Wsparcia Projektu KZGW wpisy do Rejestru jakosci o:

realizacji uzgodnionych procesow w trakcie wytwarzania danego produktu Projektu;
e spehieniu wymagan Glownego Uzytkownika danego produktu;

e przeprowadzeniu planowanych ocen jakos$ci i przekazaniu raportow jakosci;

e wykonaniu poszczegélnych produktéw Projektu; oraz

e Spelnianiu przez nie kryteriow jakosciowych, okreslonych w Opisie produktu oraz
kryteriach akceptacji badz o odstgpstwach od nich — wtedy dokumentowane sa
zidentyfikowane usterki i okre§lane dziatania naprawcze lub dany produkt Projektu jest
odrzucany i oddany Wykonawcy do ponownego opracowania.

Zapisy jakos$ci sa szczegolnie istotne z punktu widzenia rejestrowanych doswiadczen, bo dzigki
nim mozna usprawnia¢ podobne procesy w przysztosci.

Zapisy akceptacji produktow, bedace formalnym poswiadczeniem akceptacji produktu
Projektu przez jego bezposrednich kluczowych uzytkownikow sa wymagane w ramach
metodyki PRINCEZ2, w celu ostatecznego zatwierdzenia produktu Projektu.

Dla zapewnienia wilasciwej, tj. zaplanowanej jako$ci produktow dostarczanych w ramach
Projektu, kazdy z Kierownikow Grup Planistycznych (zarowno obszaréw dorzeczy, jak i
regionow wodnych) moze stosowac¢ wiasne procedury i narzedzia zapewnienia jakosci dla tych
Produktow, ktorych dostarczenie nadzoruje, z uwzglednieniem trybu odbioréw zdefiniowanych
w umowie z Wykonawcg oraz procedurach odbioru.

Dodatkowo, ogélnie obowigzujaca zasada jest, aby przed dostarczeniem produktu
przeprowadzona byla przez Wykonawce wewnetrzna weryfikacja jego jakosci - w
szczegoblnosci wszelkie wersje, wydania, uzupelnienia i korekty produktu powinny by¢
dostarczane przez Wykonawcg wylacznie po przeprowadzeniu wewngtrznej oceny jakosci
produktu w odniesieniu do jego Opisu produktu oraz kryteriow akceptacji okreslonych w
Procedurach odbioru.
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Projekt: Wsparcie przygotowania krajowych dokumentow planistycznych w zakresie polityki ochrony srodowiska
zapewniajqcych skuteczng realizacje polityki spojnosci — Etap 1l

Raportowanie

Raportowanie jakosci dotyczy dostarczania produktow specjalistycznych Projektu przez
Wykonawcow zgodnie z Opisami produktow, w terminach wynikajacych z Harmonogramu
Projektu oraz zgodnie z zapisami Procedur odbioru i kryteriéw akceptacji.

Raportowanie w kwestiach dotyczacych jako$ci odbywa si¢ zgodnie z odpowiednimi
procedurami: zarzadzania ryzykiem, zarzadzania zagadnieniami, zarzadzania zmiang oraz
raportowania i monitorowania, a takze Planem komunikacji. Kierownik Projektu po stronie
Wykonawcy raportuje do Kierownika Projektu wszelkie zmiany statusu jakosci produktow oraz
przekazuje informacje niezbedne do aktualizacji rejestru jakosci. W przypadku dokonywania
przegladow jakosci produktow przez Kierownikow poszczegdlnych grup planistycznych
raportujg oni zapisy jakosci do Kierownika Projektu oraz BWP KZGW.
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Projekt: Wsparcie przygotowania krajowych dokumentow planistycznych w zakresie polityki ochrony srodowiska
zapewniajqcych skuteczng realizacje polityki spojnosci — Etap 1l

Terminy dzialan zwigzanych z zarzadzaniem jakoscig

Zarzadzanie jakoscig jest planowane na etapie okreslania Procedur odbioru i kryteriow
akceptacji oraz Opisow produktow Projektu. Zarzadzanie jakoscig jest wbudowane w Opis
produktu przez okreslenie kryteriow jakosci, tolerancji dla przyjetych miernikow jakosci,
metodg oceny jakosci oraz umiejetnosci wymaganych od uczestnikow oceny jakosci.

Przeglady jakosci produktow Projektu sa planowane przez Kierownika Grupy Planistycznej
Obszaréw Dorzeczy i Kierownikéw Grup Planistycznych Regionu Wodnego, w ramach ktorych
wytwarzane sg dane produkty.

Kontrola Jakosci Projektu jest przeprowadzana na wniosek KS lub KP w terminach przez nich
ustalonych.
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Projekt: Wsparcie przygotowania krajowych dokumentow planistycznych w zakresie polityki ochrony srodowiska
zapewniajqcych skuteczng realizacje polityki spojnosci — Etap 1l

Zalaczniki

W procesie zarzadzania jakos$cia wykorzystywane sa m.in. nastgpujace narzedzia, bedace
zatgcznikami do Planu zarzadzania jakoscig:

e Zalgcznik 1 — Szablon Opisu produktu;
e Zalgcznik 2 — Szablon Rejestru jakosci.

Pozostate narzedzia wykorzystywane w procesie zarzadzania jakoscig stanowig zataczniki do
Procedury zarzadzania jako$cig oraz Procedury zarzadzania dokumentacja.
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